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RESOLUCAO N°®9/CONSUNI, DE 9 DE MARCO DE 2015.

Altera o inciso | do art. 8% e o caput do art.
10 do Anexo da Resolugédo n® 2/CONSUNI,
de 2 de marco de 2014, que trata do
Regimento Interno da Ouvidoria Geral da
Universidade Federal do Ceara.

O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, no uso de
suas atribuicdes legais e estatutarias, e tendo em vista o que deliberou o Conselho
Universitario — CONSUNI, em sua reunido de 9 de marco de 2015, na forma do que
dispde o art. 53 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, combinado com os artigos 13,
letra d, e 25, letra s, do Estatuto em vigor,

RESOLVE:

Art. 1° O inciso 1° do art. 8° e 0 caput do art. 10 do Anexo da Resolugdo
n® 2/CONSUNI, de 2 de marco de 2014, que trata do Regimento Interno da Ouvidoria
Geral da Universidade Federal do Ceard, passam a vigorar com a seguinte redacéo:

| — receber e ouvir servidores docentes e técnico-administrativos, alunos
e pessoas da comunidade externa que desejam apresentar sugestdes, reclamacdes,
dendncias, solicitacbes e elogios relacionados a quaisquer servigos prestados pela
Universidade, garantindo-lhes acesso gratuito, informal e direto a Ouvidoria."

“Art. 10. Os servidores e 0s ocupantes de cargos de direcdo, nas areas
académicas e administrativas, deverdo, quando solicitados, prestar todas as informacdes
disponiveis sobre o objeto da solicitacdo, no prazo de 20 (vinte) dias, prorrogaveis por
mais 10 (dez), mediante justificativa apresentada ao titular da Ouvidoria.”

Art. 2° A presente Resolugdo entra em vigor na data de sua aprovagéo,
revogadas as disposi¢es em contrério.

Reitoria da Universidade Federal do Ceard, Fortaleza, em 9 de marc¢o de 2015.

Prof. Jesualdo Pereira Farias
Reitor
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REGIMENTO INTERNO DA OUVIDORIA GERAL DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA

Art. 1° A Ouvidoria Geral da Universidade Federal do Ceard,
vinculada ao Gabinete do Reitor, com jurisdicdo em todas as instancias académicas e
administrativas, ter& como objetivo defender os direitos e interesses da comunidade
universitaria e do pablico externo, em sua relacdo direta coma UFC, estabelecendo um
elo entre estes e as diferentes instancias da Universidade, contribuindo, desta forma para
a democratizacdo, aprimoramento, modernizacdo e humanizacdo de todos 0s servicos
prestados pela instituicao.

Art. 2° A Ouvidoria tera como titular um Ouvidor Geral, indicado pelo
Reitor dentre servidores docentes e técnico-administrativos de nivel superior, nomeado
apo6s aprovacdo do Conselho Universitario em sessdo deliberativa especialmente
convocada para este fim.

Art. 3° O Ouvidor terd mandato de 02 (dois) anos, permitida uma
reconducdo para igual periodo.

Pardgrafo (nico. O Ouvidor poderd ser destituido, a qualquer
momento, por perda do vinculo funcional com a instituicdo, por manifestacdo de
praticas abusivas ou conduta antiética e por desrespeito a qualquer dos termos
estabelecidos neste Regimento Interno.

Art. 4° A fungdo do Ouvidor é unipessoal e requer regimes de
dedicacéo exclusiva e de 40 (quarenta) horas semanais de trabalho.

Art. 5° Ao Ouvidor, no exercicio de sua funcdo, serdo asseguradas
autonomia e independéncia de acdo, sendo-lhe franqueado acesso livre a qualquer
dependéncia da Universidade, bem como as informagdes, registros, processos e
documentos que, no seu entendimento, se revelem necessarios ao pleno exercicio de
suas fungoes.

Art. 6° Todas as unidades da UFC deverdo prestar, quando solicitadas,
apoio a acdo da Ouvidoria.

Art. 7° Os servicos de apoio da Ouvidoria serdo atendidos por
servidores do quadro da Universidade, junto aos quais serd escolhido um Diretor de
Apoio Administrativo para auxiliar o titular da unidade no desempenho de suas fungdes.

Art. 82 Compete ao Ouvidor Geral:



| — receber e ouvir servidores docentes e técnico-administrativos,
alunos e pessoas da comunidade externa que desejam apresentar sugestdes,
reclamacdes, criticas ou opiniGes relacionadas a quaisquer servigos prestados pela
Universidade, garantindo-lhes acesso gratuito, informal e direto a Ouvidoria;

| — receber e ouvir servidores docentes e técnico-administrativos, alunos
e pessoas da comunidade externa que desejam apresentar sugestes, reclamacdes,
dendncias, solicitacbes e elogios relacionados a quaisquer servigos prestados pela

Universidade, garantindo-lhes acesso gratuito, informal e direto a Ouvidoria. (nova redagéo
dada pela Resolugdo n® 9/CONSUNI, de 9 de margo de 2015)

Il — dar encaminhamento as contribui¢cdes das comunidades interna e
externa, se pertinentes, fazendo-as chegar aos setores competentes, acompanhadas de
avaliacdo e/ou recomendacao;

Il — transmitir aos usuarios da Ouvidoria resposta pertinente a questdo
por eles suscitada;

IV — retomar contato com os servidores envolvidos, quando nao
houver resposta ou qualquer encaminhamento positivo relacionado a demandas
apresentadas;

V — sugerir, as diversas instancias académicas e administrativas,
medidas voltadas para o aprimoramento dos servigos que prestam a comunidade;

VI — prestar contas ao Conselho Universitario, através de relatorio
semestral, sobre toda a movimentacdo da Ouvidoria, incluindo os procedimentos
adotados e os resultados obtidos;

VII — dar ampla divulgacéo de suas atividades, através dos veiculos de
comunicac¢do da Universidade;

VIl — preservar absoluto sigilo com relacdo ao nome ou qualquer
informac&o que leve a identificagdo dos usuéarios da Ouvidoria;

IX — encaminhar a Reitoria proposta de instalacdo de inquérito
administrativo, anulacdo ou correcdo de atos praticados em desconformidade com a
legislacdo em vigor;

X — indicar, aos usuarios, a correta tramitacdo de questdes alheias a
suas funcoes.

Paragrafo Unico. No exercicio das atribui¢bes previstas neste artigo, o
Ouvidor devera:

| — receber reclamacdes e dendncias anbnimas, somente se
justificaveis as razdes do anonimato;

Il — recusar como objeto de apreciacdo as questbes pendentes de
deciséo judicial;



Il — rejeitar e determinar o arquivamento de reclamac@es e denuncias
manifestamente improcedentes, mediante despacho fundamentado.

Art. 9° E atribuicdo do Diretor da Divisdo de Apoio Administrativo,
além das atribuicdes previstas no Regimento da Ouvidoria:

| — organizar e acompanhar a tramitagdo das demandas, consultas e
demais solicitacGes enderecadas a ouvidoria;

Il — manter atualizado o arquivo da Ouvidoria;

Il — elaborar, sob supervisdo do Ouvidor, os quadros demonstrativos
necessarios aos relatdrios da Ouvidoria.

Art. 10. Os servidores e 0s ocupantes de cargos de direcdo, nas areas
académicas e administrativas, deverdo, quando solicitados, prestar todas as informacoes
disponiveis sobre o objeto da solicitacdo, no prazo de 20 (vinte) dias, prorrogaveis por
mais 10 (dez), mediante justificativa apresentada ao titular da Ouvidoria. (nova redagao
dada Resolugéo n® 9/CONSUNI, de 9 de margo de 2015)

Paragrafo Unico. A ndo manifestacdo, por parte de servidores de
dirigentes, no prazo de que trata este artigo, ird sujeita-los a apuracdo de sua
responsabilidade, através de procedimentos administrativos pertinentes, mediante
representacdo do Ouvidor, constando o fato, obrigatoriamente, de relatério do Ouvidor
ao Conselho Universitario.

Art. 11. E vedado, ao titular e aos demais servidores da Ouvidoria,
tornar publico ou utilizar para quaisquer outros fins, que ndo aqueles relacionados
especificamente ao trabalho dessa instancia, o conteudo de quaisquer documentos ou
informacgdes recolhidos junto aos usuérios ou aos diferentes setores da Universidade,
seja no exercicio do cargo, seja a posteriori.

Art. 12. Este regimento entra em vigor na data de sua publicacéo.

Reitoria da Universidade Federal do Ceara, Fortaleza, em 7 de margo de 2014.

Prof. Henry de Holanda Campos
Vice-Reitor, no exercicio da Reitoria



